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20+ лет управляла корпоративной благотворительностью, КСО и устойчивым 

развитием. ТОП-5 Директоров по устойчивому развитию рейтинга ТОП-1000 

Российских менеджеров  

В н.в. Магистрант программы «Психоанализ и психоаналитическое бизнес-

консультирование» НИУ ВШЭ. 



Мои точки опоры в 
коммуникации 

Смысл
Без смысла пусто  

Состояние
Без состояния не звучит  

Структура
Без структуры вас не 
поймут 
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В чем мой внутренний смысл? 
Индивидуальная работа. 1 мин. 
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С какими сложностями  вы сталкиваетесь в 
коммуникации с партнерами? 
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Вопрос залу. 2-3  мин. 



Страхи и ограничивающие 
убеждения 

«У меня нет времени»  «Я не люблю продавать» 

«Экономика плохая — точно откажут» 

«Мне уже три раза отказали. Бизнесу это не интересно»  

«Я не умею говорить на их языке» 

«Я не профессионал, я родитель» 

«Отказали, значит  я не умею, я недостаточно хорош для этого»

«У меня все равно ничего не получится!»  

«Только настроение испортится» 
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С Т Р А Х  –  э т о   н о р м а.   
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Страх – это то знак, что вам не все равно. 



О Т К А З  –  э т о  с т а т и с т и к а.
Отказ – это нормальная часть работы. 
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Состояние 

1. Внутренний настрой  - я имею право говорить 

2. Эмоциональная устойчивость – я не разрушусь от 

отказа 

3. Ясность цели – я понимаю, зачем мне, моему 

ребенку, моей организации это нужно 

4. Ресурс – я знаю, как поддержать себя до / во время 

/ после контакта 
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Логика 
абсурда 

- Что самое 

страшное 

произойдет если я 

сейчас э то 

сделаю? 

- А если не сделаю? 
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Кадр из фильма «Гарри Поттер и узник Азкабана»



Один шаг 

- О чем говорит мой 

страх? 

- Какой маленький 

шаг я могу 

сделать, даже 

если мне 

страшно? 
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Мем из Интернета 



Практика в парах. 5-10 мин.  

1. А рассказывает Б коротко про свой страх. 

2. Б задает А три вопроса: 

- Что именно ты боишься потерять? 

- Кому станет лучше, если ты сделаешь этот шаг? 

- Какой самый маленький шаг ты можешь сделать? 

3. А проговаривает вслух «Я могу бояться, но я все 

равно сделаю …» 
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Рефлексия 
2 мин.
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Ресурсы доступного  (бесплатного) 
коучинга для  организаций  и личной 
проработки 
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Программа 
«Корпоративный коучинг для 
бизнеса / НКО»  

HTTPS://WWW.HSE.RU/MA/PSYAN 
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https://www.hse.ru/ma/psyan
https://www.hse.ru/ma/psyan


Программа «Доступный 
коучинг»  

HTTPS://WWW.HSE.RU/MA/PSYAN/ANNOUNCEMENTS/222751045.

HTML 
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https://www.hse.ru/ma/psyan/announcements/222751045.html
https://www.hse.ru/ma/psyan/announcements/222751045.html


Выводы 

1. Партнерство – это взаимность, а не просьба 

2. Коммуникация – это навык, а не талант

 3. Навык состоит из (1) смысла (2) состояния (3) структуры

4. Подготовка  делает переговорную позицию сильнее 

5. Маленькие действия создают стабильный прогресс

6. Набери 100 отказов 

7. Если знаешь, но не делаешь – это повод разобраться со 

своими ограничивающими убеждениями 
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С п а с и б о з а  в н и м а н и е! 
iam@svetlana-ivchenko.ru
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